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Introduzione

Bracco è un gruppo globale con un fatturato di 1,7 miliardi di euro e 3.700 dipendenti. L’azienda è attiva nel 
settore delle Scienze della Vita in tre diverse aree di business:

1.	 Mezzi di contrasto per la diagnostica per immagini

2.	 Tecnologie medicali

3.	 Servizi per la salute

Il Centro Diagnostico Italiano, abbreviato in CDI nel presente documento, è l’azienda del Gruppo Bracco che si 
occupa dei servizi per la salute.

Il CDI è una struttura sanitaria ambulatoriale a servizio completo orientata alla prevenzione, diagnosi e cura 
in regime di day hospital. Data la natura specialistica dell’azienda e i suoi rapporti diretti con i pazienti e con gli 
operatori sanitari, abbiamo dedicato un allegato distinto alla descrizione dell’offerta dei suoi servizi e dei suoi 
standard di sicurezza e qualità. 

Il seguente bilancio rappresenta un estratto del Bilancio di Sostenibilità 2022 di Bracco per definire il perimetro 
degli impegni e delle azioni di CDI. Il Bilancio di Sostenibilità 2022 di Bracco copre l’intero campo della sostenibilità 
ambientale, sociale ed economica dell’intero Gruppo, in compliance con l’opzione “In Accordance” stabilito dal 

GRI (Global Reporting Initiative).
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1. CDI: i servizi per la salute del 
Gruppo Bracco

La nostra mission

Consolidare la Leadership del CDI attraverso l’offerta alla comunità della più ampia gamma di servizi e 
prestazioni di prevenzione, diagnosi e terapia, erogabili ambulatorialmente o in day hospital, nella costante 
ricerca del miglioramento continuo della qualità del servizio e dell’eccellenza tecnica.

1.1 Il CDI

Prevenzione, diagnosi e cura: giorno dopo giorno, il Centro Diagnostico Italiano (CDI) pone eccellenza e 
sviluppo tecnologico alla base di un’offerta in costante evoluzione, progettando e offrendo soluzioni cliniche 

personalizzate e innovative.

Il Centro Diagnostico Italiano (CDI) è una struttura sanitaria ambulatoriale a servizio completo orientata alla 
prevenzione, diagnosi e cura in regime di day hospital. È presente sul territorio lombardo con 33 strutture, di cui 
15 poliambulatoriali. 

Nasce nel 1975 da un’intuizione di Fulvio Bracco, che è stato capace di cogliere la necessità di una struttura 
sanitaria locale volta alla prevenzione e cura del paziente, mettendo quest’ultimo al centro del proprio operato. 
Da allora, è parte integrante del Gruppo Bracco. Il CDI segue oltre 450.000 persone ogni anno, ne ascolta e ne 
comprende i bisogni, progetta e fornisce servizi sempre più personalizzati e offre le migliori soluzioni per soddisfare 

esigenze in continua evoluzione.
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1.2 Il 2022 del CDI

PRESTAZIONI EROGATE

293.000
PROCEDURE DI DIAGNOSTICA  

PER IMMAGINI EFFETTUATE

+1.000.000
VISITE SPECIALISTICHE 

E DAY SURGERY

5.860.000
ANALISI DI LABORATORIO 

 PER 500 TIPI DI ESAMI

390.000
PRESTAZIONI DI MEDICINA

DEL LAVORO

850
PAZIENTI

DI RADIOCHIRURGIA TRATTATI
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I SERVIZI DEL CDI
Nell’ampio ventaglio dei servizi offerti, abbiamo particolari competenze nelle seguenti aree:

Check up personalizzato
Servizio di prevenzione di altissimo 
livello che parte dall’anamnesi e 
dall’esame obiettivo di ciascun 
paziente per determinare 
il percorso di visite, esami e 
approfondimenti necessari e 
specifici, con massima efficienza 
dei tempi di erogazione degli esiti.

Day Surgery
Il Centro Diagnostico Italiano 
dispone di due reparti di Day Surgery, 
un’attività chirurgica che permette 
al paziente di tornare a casa propria 
il giorno stesso dell’intervento, senza 
entrare nel contesto della chirurgia 
in regime di ricovero.

Laser Femtosecondi
Sistema innovativo per la chirurgia 
oculistica della cataratta e 
per la chirurgia refrattiva, che 
garantisce massima precisione, 
sicurezza e velocità di esecuzione 
dell’intervento.

Cyberknife
Un rivoluzionario trattamento 
radioterapico per i pazienti con 
malattie neoplastiche che riduce 
significativamente la radiazione verso 
i tessuti sani adiacenti al tumore.

Diagnostica funzionale 
cardiovascolare
Esecuzione di esami di secondo livello 
quali la RMN cardiaca da stress, 
l’ecostress, la TAC coronarica, l’ecografia 
transesofagea per l’approfondimento 
delle patologie cardiovascolari.

Laboratorio di genetica e 
citogenetica molecolare
Esecuzione di oltre 60 tipi di esami in 
diverse aree, tra cui preconcezionale, 
FISH, prenatale, genetica molecolare 
oncologica, farmacogenetica.

Medicina del lavoro
Forniamo servizi alle aziende per assicurare la piena attuazione delle norme vigenti in materia di salute nei 
luoghi di lavoro basati su corretti protocolli sanitari e accertamenti preventivi e periodici del personale.

IL TEAM DEL CDI

1.400
OPERATORI PROFESSIONISTI 
DEL SETTORE SANITARIO TRA 
CUI COLLABORATORI MEDICI, 

SPECIALISTI SANITARI, TECNICI, 
INFERMIERI E PERSONALE DI STAFF

67
NEOASSUNTI NEL 2022

~80%
DEI DIPENDENTI DEL CDI  

È DONNA
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1.3 Accreditamento  
Joint Commission 
International (JCI)

Nel 2006, la sede del CDI di via Simone Saint Bon, 20 a Milano è stata la prima struttura sanitaria ambulatoriale 
in Italia a ricevere l’accreditamento della Joint Commission International (JCI), da oltre 75 anni leader mondiale 
nella certificazione della qualità delle prestazioni offerte dalle strutture sanitarie.

L’accreditamento è stato poi riconfermato più volte, ogni tre anni, attraverso una survey che ha valutato la 
compliance dell’organizzazione agli standard JCI. Nel 2018, Joint Commission ha esteso l’accreditamento anche 
agli altri poliambulatori di Milano, Corsico, Rho e Cernusco sul Naviglio, al centro di Fisioterapia e Riabilitazione. 

Nel secondo semestre 2021 il CDI è stato sottoposto nuovamente alla survey della JCI per il rinnovo 
dell’accreditamento in base ai nuovi standard pubblicati dall’organismo di certificazione nel 2019, che hanno 
introdotto obiettivi di qualità e sicurezza ancora più impegnativi del passato e che il Centro Diagnostico Italiano 
ha deciso di recepire nei propri processi. Nel 2021 l’accreditamento è stato esteso anche a CDI Dental & Face, al 
laboratorio di genetica di via Folli 50 a Milano, e al poliambulatorio di Corsico.

Già dal 2022 CDI ha ripreso le attività di preparazione al rinnovo dell’accreditamento JCI, previsto nel secondo 
semestre del 2024. Il percorso di avvicinamento si concretizza prevalentemente nella valutazione della sicurezza 
e della qualità dei processi sanitari attraverso ispezioni rigorose e il monitoraggio di indicatori di processo ad hoc.
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OLTRE 700 CRITERI VERIFICATI, TRA CUI:
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2. Tuteliamo la salute dei 
pazienti e di tutto il personale

Per noi la salute e la sicurezza dei pazienti e di tutti gli operatori sono di fondamentale importanza. Ogni anno 
definiamo programmi per la valutazione e la riduzione dei rischi, affinché siano di riferimento per tutti gli operatori.

Programmi Obiettivi

Qualità e Sicurezza in 
diagnostica per immagini

Applicare i metodi corretti per garantire la qualità e la sicurezza nei 
processi di diagnostica per immagini, a favore di pazienti e operatori.

Qualità e Sicurezza  
in Laboratorio

Utilizzo sicuro dei LASER e altre 
radiazioni ottiche

Garantire un utilizzo sicuro dei LASER e dei dispositivi che emettono 
radiazioni ottiche al fine di assicurare adeguate condizioni di sicurezza 
agli operatori e all’utenza.

Gestione di medicinale  
e antibiotici

Comunicare al personale sanitario le informazioni e le istruzioni 
necessarie alla gestione corretta e sicura dei farmaci in ogni fase, 
dall’acquisizione alla conservazione, dalla prescrizione all’utilizzo e 
somministrazione, fino al monitoraggio e allo smaltimento.

Clinical Risk Management
Un programma continuo di gestione del rischio mirato a identificare e 
ridurre in modo proattivo eventi avversi imprevisti e altri rischi per la 
sicurezza dei pazienti e del personale.

Prevenzione delle  
infezioni nosocomiali

Ridurre i rischi di infezioni correlate all’assistenza, sia per i pazienti che 
per il personale.
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Programmi Obiettivi

Sicurezza delle strutture fisiche e 
degli ambienti di diagnosi e cura

·	 Prevenire incidenti e infortuni; 

·	 Mantenere condizioni di sicurezza per pazienti, famiglie, 
personale e visitatori; 

·	 Ridurre e controllare i pericoli ed i rischi.

Safety and Culture Program L’insieme di processi e misure volti allo sviluppo e alla supervisione della 
cultura e della sicurezza in ambito di diagnosi e cure.

Gestione delle emergenze e dei 
default tecnologici 

Definire le azioni da intraprendere in emergenza nel caso di default di 
tecnologie, impianti e sistemi informatici.

Prevenzione cadute
Definire le misure da attuare per prevenire le cadute ad ogni fase del 
percorso, oltre alle misure di contenimento dei danni nel caso i rischi di 
caduta si concretizzino.

Gestione paziente cronico Definire le azioni necessarie per garantire un’adeguata assistenza ai 
pazienti cronici o polipatologici, nel rispetto del diritto di scelta del cittadino.
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2.1 La verifica dell’applicazione 
dei programmi per la 
valutazione e per la riduzione 
dei rischi

Attraverso un’attività periodica di raccolta e valutazione di specifici KPI, tutti i programmi sono monitorati dalla 
Direzione aziendale, che coordina e supervisiona l’applicazione rigorosa delle disposizioni e il raggiungimento 
degli obiettivi di sicurezza stabiliti.

Nel 2022 sono stati valutati 292 KPI, di cui 88 riguardavano l’organizzazione e 214 erano indicatori clinici/sanitari. 
Questa attività di raccolta e analisi dei dati relativi ai KPI si svolge ogni 3 mesi ed eventuali misure correttive 
vengono identificate semestralmente. La capillare diffusione degli indicatori nelle aree più critiche garantisce che 
tutti i processi aziendali siano costantemente monitorati e migliorati.

Nel corso del 2022 ha trovato concretezza il progetto di sviluppo di un Data warehouse aziendale che funga 
da fonte dati per lo sviluppo e il monitoraggio di indicatori di processo ancora più affidabili e validati. Lo scopo 
ultimo è quello di creare un sistema completamente automatizzato di indicatori in grado di guidare il processo 
decisionale e il miglioramento dell’azienda. Nel 2022 circa 100 indicatori sono stati migrati nel nuovo sistema, ed 
entro il 2024 si prevede che la nuova piattaforma diventi l’unico sistema di monitoraggio dei processi. 

Tra i KPI monitorati vi sono quelli correlati agli International Patient Safety Goals (IPSG), ritenuti dalla Joint 
Commission International (JCI) i 6 principali ambiti d’azione per la sicurezza del paziente.
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2.2 Salute e sicurezza: 
miglioramento continuo

I principali indicatori adottati dal CDI e i loro risultati:

KPI
% 

2021

% 

2022

Identificazione paziente non avvenuta secondo linea guida osservata 

tramite audit interno (IPSG 1)
0,5 0

Controlli positivi sul processo di gestione dei farmaci rilevati tramite 

audit interno (IPSG 3)
90,8 92

Chirurgia sicura – tasso di corretta esecuzione del Time-out (IPSG 4) 100 100

Complicanze in seguito ad interventi chirurgici 0,05 1,41

Corretta applicazione linee guida sull’igiene delle mani osservata 

tramite audit interno (IPSG 5)
98 97

Infezioni post-operatorie (IPSG 5) 0,27 0,15

Cadute accidentali dei pazienti rispetto al totale degli accessi (IPSG 6) 0,0022 0,0028

Reazioni avverse da mezzo di contrasto 0,5 0,2

Completezza esame endoscopico – raggiungimento ileo-cieco 92 94

Qualità del campione di laboratorio  

– campioni non idonei dopo trasporto
0,03 0,03

1: Il tasso relativo alle complicanze in seguito ad interventi chirurgici tiene in considerazione tutte le complicanze connesse (es. cadute, 

svenimenti del paziente etc.) e non solo quelle strettamente correlate all’intervento. L’aumento del tasso d’incidenza per il 2022 è riconducibile 

alle condizioni di salute pregresse dei pazienti e non all’intervento specifico.
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2.3 I sistemi di controllo e  

di prevenzione

LA GESTIONE E PREVENZIONE DELLE INFEZIONI

L’anno 2022 ha rappresentato la fine dello stato di emergenza; tuttavia, CDI, nel rispetto delle normative vigenti, ha 
mantenuto le misure di prevenzione determinate dalle normative in vigore. CDI effettua con cadenza annuale una 
simulazione di emergenza infettiva al fine di valutare la capacità di risposta dell’organizzazione ad un’evenienza 
simile. Nel 2022, è stata eseguita una simulazione di emergenza infettiva sull’evento Meningite Meningococcica 
e tale simulazione ha dimostrato che tutte le figure coinvolte applicano la procedura correttamente.

IL MONITORAGGIO DELLA SUPPLY CHAIN

Eventuali errori nella catena di approvvigionamento possono avere un impatto importante sulla qualità e 
sicurezza delle prestazioni sanitarie erogate; per questo la catena di fornitura deve essere rigorosamente 
monitorata. Con la collaborazione di ben 50 fornitori, CDI monitora, tramite il portale per Supply Chain 
Tracking, 254 prodotti soggetti a maggiori rischi, come vaccini e radiofarmaci. L’analisi dei dati raccolti non ha 
rivelato alcuna criticità particolare.

IL PROGRAMMA DI PREVENZIONE DELLE CADUTE

La valutazione dei rischi di caduta è ormai diventata una prassi consolidata: tutti i pazienti vengono valutati 
a ogni accesso, sulla base della scala Conley2 adattata all’utente. I dati inerenti alle cadute sono monitorati 
attraverso indicatori specifici che evidenziano ottimi livelli di performance.

LA VALUTAZIONE MULTIDISCIPLINARE

CDI ha consolidato, ormai da tempo, la predisposizione di questionari di valutazione rivolti a specifiche 
categorie di pazienti e applicati nell’ambito delle prestazioni considerate più significative. A titolo 
esemplificativo si citano il questionario sulla misurazione del dolore, sulla qualità della vita ed altri questionari 
specifici rispetto alla patologia. I dati ottenuti dai questionari vengono raccolti ed analizzati al fine di rendere 
la prestazione più personalizzata.

2: La Scala Conley è uno strumento di valutazione che, in base all’analisi di una serie di variabili alle quali vengono assegnati dei punteggi, 

consente di esprimere il grado di rischio di caduta per un determinato paziente.
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IL SISTEMA DI CONTROLLO DELLA REFERTAZIONE

In accordo con quanto previsto dagli standard della JCI, CDI ha adottato un sistema di controllo a campione 
sulla qualità dei referti. Il controllo è effettuato da clinici esperti che valutano l’attività di tutti i professionisti 
in servizio nell’azienda.

Nel corso del 2022 sono stati implementati numerosi nuovi controlli su diversi livelli al fine di permettere un 
sistema più diffuso coinvolgendo tutte le aree dell’organizzazione. Infatti, sono stati implementati i database 
necessari alla raccolta strutturata dei dati, che sono stati poi organizzati in indicatori di performance utili alla 
valutazione dei professionisti. Tali indicatori sono stati recepiti nel sistema DirSanTools3 e permettono di ottenere 
informazioni sulla qualità dei dati sanitari raccolti non solo dai medici ma anche dalle altre categorie professionali 
che intervengono nel percorso di diagnosi e cura.

Infine, è in fase di studio un nuovo progetto legato a soluzioni informatiche per l’implementazione di controlli 
automatizzati che proseguirà nel corso del 2023 con la definizione di specifiche di dettaglio.

3: DirSanTools è un sistema gestionale sviluppato da CDI per la misurazione e la valutazione delle performance cliniche.
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2.4 Affidabilità e integrità:  
le linee guida per i rapporti  
con i fornitori

Il CDI ha inoltre adottato un proprio Codice Etico, al quale i fornitori devono assicurare la compliance a seguito di 
procedure di valutazione e qualifiche condotte come segue: 

·	 parametri finanziari 

·	 parametri tecnici

·	 possesso di specifiche certificazioni

·	 questionario di autovalutazione

Il processo di qualifica viene effettuato all’interno di un portale, in cui i fornitori compilano un questionario di 
autovalutazione e caricano la documentazione richiesta. La procedura è interamente digitale e tracciabile, e vi 
si può accedere tramite le credenziali assegnate.

Da novembre 2019, grazie allo strumento Procurement Catalyst (piattaforma basata su repRisk Rating), è 
stato possibile quantificare il rischio di esposizione reputazionale sulle tematiche ESG e sulla compliance 

etica nel tempo.

~ 1.098
FORNITORI DI CUI È STATA 

MONITORATA LA COMPLIANCE ETICA  
CON LO STRUMENTO 

PROCUREMENT CATALYST DAL 2019

6
AUDIT

PROGRAMMATI NEL 2022
DA CONDURRE NEL 2023

98%
DEI FORNITORI DEL CDI È 

ITALIANO

Per i fornitori principali, il CDI effettua anche una procedura di verifica a posteriori almeno una volta all’anno. 
L’osservanza degli SLA (Service Level Agreement), da parte di questo gruppo di fornitori, viene verificata anche 
attraverso il feedback richiesto agli utenti e alle funzioni del personale, che viene elaborato tramite il portale 
fornitori. Nel 2022 l’attività di verifica ha riguardato 100 fornitori, in aumento rispetto agli anni precedenti.

Con l’obiettivo di migliorare i processi e aumentare le sinergie, nel corso del 2021 sono stati effettuati 10 audit a 
fornitori in ambito infermieristico, pulizie, trasporti e medicina del lavoro e per il 2023 sono previsti 6 audit.
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3. Valorizziamo le persone,  
a iniziare dai collaboratori

I NUMERI DEL NOSTRO TEAM

~75%
DEL PERSONALE INSERITO  

È LAUREATO

45%
DI NEOASSUNTI RAPPRESENTATO 

DA GIOVANI UNDER 30

60%
DEI MANAGER DEL CDI È DONNA

107%
RAPPORTO MEDIO FRA IL SALARIO 

BASE DELLE DONNE RISPETTO 
AGLI UOMINI

+3.000
ORE DI FORMAZIONE DEDICATE 

ALLE TEMATICHE DI SALUTE E 
SICUREZZA SUL LAVORO

+6.850
ORE DI FORMAZIONE PER IL 

PERSONALE DIPENDENTE ED IN 
SOMMINISTRAZIONE4 LA CUI 

VALUTAZIONE MEDIA È STATA 
SUPERIORE A 4,55 

SMART WORKING
È DIVENUTO UNA MODALITÀ DI LAVORO INTEGRATIVA AL LAVORO IN PRESENZA.  

SONO STATI ATTIVATI 145 OPERATORI CON LA POSSIBILITÀ DI SVOLGERE 8 GG DI SW/MESE  
FRA I RUOLI ELEGIBILI AD ATTIVITÀ DA REMOTO.

CDI attribuisce un valore fondamentale al lavoro di squadra e alla collaborazione interfunzionale rispetto al 
contributo individuale, proprio perché in CDI crediamo che “il team è più della semplice somma dei suoi componenti”.

Il lavoro di squadra promuove il coinvolgimento di tutti nel perseguire e condividere gli obiettivi aziendali e sociali 
attraverso l’integrità e la lealtà nei comportamenti, la generosità nei progetti e negli investimenti verso il territorio, 
nonché la promozione di azioni concrete in ambito sociale.

Inoltre, promuoviamo attivamente la leadership femminile, la diversità e l’inclusione di collaboratori e stakeholder. 

“Ci impegniamo nella piena valorizzazione del talento 

femminile, promuovendo la presenza delle donne nei contesti 

professionali e creando luoghi di lavoro inclusivi.”

4: Esclusione, nel conteggio, dei corsi tecnici relativi al D. Lgs.81 e corsi ECM.

5: Valutazione della qualità del corso in una scala di valutazione da 1 a 6.
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La valorizzazione delle persone e la tutela delle competenze professionali costituiscono elementi essenziali per CDI. Per verificare 

che la formazione accademica e le qualifiche dei nostri professionisti siano sempre adeguate alla posizione ricoperta, e per 

fare in modo che le competenze professionali delle nostre persone siano sempre aggiornate, abbiamo implementato sistemi 

e processi specifici, anche di natura digitale. In ambito sanitario, in particolare, la verifica dei titoli formativi e accademici e 

l’iscrizione regolare al proprio albo professionale costituiscono un presupposto imprescindibile per lo svolgimento della propria 

attività e per l’ottenimento di certificazioni internazionali quali JCI.

Nonostante le difficoltà dovute all’emergenza sanitaria, protrattasi anche nel 2022, tutto il personale, sanitario 
e non, è stato coinvolto in training on the job, e-learning e webinar e talvolta anche in attività formative in 
presenza per lo sviluppo di competenze diversificate (tecniche, professionali, informatiche, comportamentali, 
comunicative, ecc.).

3.1. Le iniziative  
per i dipendenti nel 2022

CDI ha continuato a promuovere momenti ed iniziative formative per i propri lavoratori attraverso 
l’organizzazione di incontri virtuali e in presenza.

Mobility Management e i Piani di spostamenti casa-lavoro

CDI e i propri collaboratori si impegnano per il bene del pianeta attraverso pratiche sostenibili. A tal fine, nel corso del 2022 è 

stata realizzata un’area bici per i pazienti e collaboratori, che raggiungono la struttura con la biciletta; inoltre, l’area è stata 

attrezzata anche con un kit in caso di guasto del mezzo.
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Le iniziative formative e divulgative si sono concentrate su alcune tematiche coerenti con le strategie aziendali:

FORMAZIONE 2022

Area tematica Personale coinvolto Obiettivo

Visione innovativa Dipendenti afferenti a diverse 
funzioni aziendali sia sanitarie che 
non sanitarie 

Care in action e Allforone: sviluppo di un 
mindset e un approccio al lavoro innovativi 
grazie a idee e soluzioni di impatto, anche 
di natura digitale, per l’azienda. I progetti 
sono stati presentati al Board aziendale e 
due, in particolare, diventeranno progetti 
di sviluppo per l’anno 2023-2024: “CDI per il 
pianeta” e “CDI plus”.

Marketing strategico  
in sanità

Dipendenti afferenti alle funzioni 
della Comunicazione, Marketing 
ed Accreditamento 

Sviluppare competenze teorico-pratiche 
del marketing e della comunicazione 
sociosanitaria online e offline per rafforzare 
le attività del team a livello trasversale, con 
proposte che rendano CDI Top of Mind nelle 
aree territoriali dove opera o dove potrà in 
futuro estendere le proprie attività.

Comunicazione e 
relazione con pazienti  
e colleghi

Personale di Staff , Customer 
Service e Sanitari

Sono proseguite le iniziative per lo sviluppo 
delle abilità comunicative e relazionali con 
il paziente. Sono inoltre state predisposte 
nell’Accademy aziendale pillole formative 
digitali volte a sviluppare le abilità nello 
scrivere mail e nell’organizzare riunioni.

Qualità e  

risk management

Referenti QA delle diverse 

funzioni e Professionisti della 

Funzione QA

Sono proseguiti i corsi per l’ottenimento 

della Certificazione di Auditor della 

Qualità e un corso di formazione 

specifico sul Risk Management in sanità

Sociale e digitale Personale di Staff e ruoli  

di coordinamento

Formare alla consapevolezza della 

reputazione digitale.

Diversità ed Inclusione Evento dedicato al personale Incontro formativo aperto alla 

popolazione aziendale, in collaborazione 

con la Fondazione Real Eyes Sport 

e D. Cassioli, atleta paraolimpico 

non vedente, per sensibilizzare 

sull’importanza dell’accettazione delle 

diversità e della loro inclusione nei 

contesti accademici e professionali.

In particolare, D. Cassioli ha portato la 

sua testimonianza dialogando con il 

pubblico presente. 
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3.2 Il Codice di  
Condotta di CDI

Insieme al Codice Etico, il Codice di Condotta di CDI, implementato nel 2021, è ormai parte del patrimonio 
informativo aziendale e rappresenta una guida all’adozione di comportamenti responsabili, trasparenti e 
rispettosi dei valori aziendali e dei principi di presa in carico dei pazienti / clienti.

Ogni dipendente e collaboratore che entra a far parte del Gruppo CDI conosce i principi del Codice Etico e 
del Codice di Condotta attraverso una formazione specifica svolta in occasione del Welcome Day, la sessione 

formativa rivolta al personale neoassunto, ed attraverso pillole online specifiche.
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4. Servizi sicuri e  
di qualità

GARANTIAMO QUALITÀ E SICUREZZA

Accreditamento JCI
RICONFERMATO AD OTTOBRE 

2021 PER TUTTA LA RETE DI 
POLIAMBULATORI DEL CDI

+1.100.000
ACCESSI SINGOLI 
ALLE STRUTTURE

+290
KPI MONITORATI 
PERIODICAMENTE 

 IL CONTROLLO DI QUALITÀ  
E SICUREZZA DEI PRODOTTI  

E SERVIZI

70
AUDIT INTERNI  

EFFETTUATI PER LA VERIFICA DEL SISTEMA DI 
GESTIONE PER LA QUALITÀ

UNI EN ISO 9001
CERTIFICAZIONE DEL SISTEMA DI GESTIONE

PER LA QUALITÀ DAL 1997
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4.1 Il piano Qualità e  
Sicurezza

L’impegno del Centro Diagnostico Italiano a migliorare costantemente la qualità e la sicurezza delle proprie 
attività traspare dal suo Piano di Qualità e Sicurezza, periodicamente aggiornato in base all’evoluzione del 
business e del contesto globale.

Sulla base delle policy aziendali, questo documento definisce ruoli, responsabilità e autorità e identifica i metodi, 
gli strumenti, le aree di intervento e gli indicatori volti a promuovere il miglioramento della qualità e della sicurezza 
in tutta la rete di strutture del CDI.

Gli elementi di novità considerati nell’aggiornamento del Piano di Qualità e Sicurezza per il 2023

Il Piano di Qualità e Sicurezza aggiornato ha tenuto conto degli effetti generati dai cambiamenti di contesto 
avvenuti nel corso del 2022. Tra questi:

·	 Il perdurare dell’emergenza sanitaria nazionale derivante dalla pandemia da Sars Cov-2 ha portato 
al costante adeguamento alle regole di gestione dei processi interni e delle prestazioni sanitarie che, 
tuttavia, non sembrano più influenzare considerevolmente il raggiungimento degli obiettivi aziendali;  

·	 Il continuo processo di sviluppo sul territorio e di espansione dei servizi offerti grazie anche alla 
riconversione, nel 2022, dei punti prelievo di Pavia, Legnano e Besozzo in poliambulatori;

·	 L’acquisizione, nel 2020, del Centro Ricerche Radiologiche (CRR) di Besozzo (VA), già certificato ISO 
9001:2015 tramite l’Ente di certificazione CertiQuality. Nel corso del 2021, per fusione societaria, CRR è 
stato definitivamente incorporato in CDI S.p.A diventando a tutti gli effetti una delle sedi del network CDI. 
Nel 2022 è proseguito il processo di integrazione, allineamento ed espansione del Centro;  

·	 L’acquisizione nel secondo semestre del 2021 del Centro Medico SME di Varese, polo dedicato 
all’erogazione in solvenza di prestazione di diagnostica per immagini. Nel corso del 2022 è proseguita 
l’attività di integrazione all’interno del network CDI e ha preso avvio il progetto di apertura di un nuovo 
poliambulatorio all’interno dello stesso stabile ove è ubicato SME; 

·	 Il completamento del percorso di inclusione delle nuove sedi (acquisite e aperte) all’interno del 
certificato ISO 9001:2015;

·	 Il completamento delle attività di recepimento delle osservazioni emerse durante l’ultima survey JCI 
dell’ottobre 2021;

·	 L’istituzione, nel mese di marzo 2020, della Direzione Ricerca, Innovazione e Sviluppo (RIS) 

·	 L’introduzione di un nuovo sistema di monitoraggio dei KPI basato su un datawarehouse aziendale ed 
il conseguente processo di passaggio degli indicatori dal vecchio al nuovo sistema di elaborazione con 
l’introduzione del programma Clinical Risk Management;

·	 L’elaborazione e la diffusione del programma per la cultura della sicurezza;

·	 La stesura e la diffusione del programma per la gestione degli antibiotici;

·	 Lo sviluppo e l’implementazione del Disaster Preparedness & Business Continuity Program;

·	 I risultati della ricerca scientifica che influenzano il ricorso a tecnologie all’avanguardia.
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UNI EN ISO 9001 

Dal 1997 il Sistema di Gestione per la Qualità del CDI detiene la certificazione internazionale UNI EN ISO 9001 
rilasciata dalla Loyd’s Register Quality Assurance (LRQA), da oltre 25 anni uno dei principali organismi di 
certificazione al mondo.

La certificazione UNI EN ISO 9001 del nostro Sistema di Gestione per la Qualità

·	 Dal 1997 a oggi: Il Sistema di Gestione per la Qualità del CDI viene costantemente certificato, con cadenza 
triennale, sottoponendosi semestralmente alle verifiche ispettive di sorveglianza.

·	 2018: Il Centro ottiene la ISO 9001:2015, la versione più recente della norma ISO 9001.

·	 2021: CDI ottiene la certificazione SIGUCERT basata sulla norma ISO 9001: 2015, ma specifica per i 
laboratori di genetica medica.

Cos’è la certificazione UNI EN ISO 9001?

La certificazione UNI EN ISO 9001 è lo standard di riferimento per il miglioramento della qualità dei servizi e dei processi, del livello 

di soddisfazione dei clienti e della produttività. Tale certificazione viene rilasciata dalla Loyd’s Register Quality Assurance (LRQA), è 

adottata da oltre 500.000 organizzazioni in 159 Paesi ed è relativa a tutte le sedi poliambulatoriali e ai punti prelievo del Gruppo 

rispetto alla progettazione e l’erogazione dei seguenti servizi:

·	 analisi cliniche per scopi diagnostici;

·	 servizi di medicina del lavoro, di tutela della salute e della sicurezza, di diagnostica e assistenza per le aziende;

·	 servizi di diagnostica per immagini e medicina nucleare;

·	 servizi ambulatoriali polispecialistici, day surgery, diagnostica strumentale, radioterapia/ radiochirurgia con CyberKnife.
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4.2 Il sistema di auditing

Durante il 2022, CDI ha condotto 70 audit interni per verificare la compliance dei processi aziendali rispetto alla 
norma ISO 9001:2015 e agli standard JCI, i quali hanno identificato 153 misure correttive e 124 suggerimenti da 
implementare. In particolare, l’86% delle azioni correttive assegnate è stato portato a termine già nel 2022.

L’attività di auditing è il cardine del nostro sistema di controllo della qualità e, grazie alla sua completa 
informatizzazione, può essere svolta anche da remoto: il programma di audit è stato così portato a compimento 
secondo quanto pianificato, anche nel difficile contesto pandemico.

4.3 Il sistema di verifica della 
gestione dei farmaci

Nel 2022 la Direzione Sanitaria ha condotto le verifiche ispettive annuali per la gestione dei Farmaci, per un totale 
di 26 punti ispezionati e, nell’arco dell’anno, tutte le sedi hanno dimostrato una buona adesione alle procedure 
aziendali sulla gestione dei farmaci. In generale, le verifiche vengono condotte attraverso la compilazione di 
check list specifiche da parte della Direzione Sanitaria a cadenza annuale e coprono l’intero network. I dati rilevati 
sono poi riportati in un database interno di gestione dei farmaci su cui vengono costruiti KPI ad hoc.

Inoltre, nel 2022, è stato introdotto il controllo a campione della prescrizione terapeutica all’interno delle cartelle 
cliniche di sala operatoria, al fine di intercettare Errori o Near miss. I dati raccolti vengono registrati in un apposito 
database seguendo un’apposita “Procedura Controlli Cartelle Cliniche Chirurgiche ed Endoscopiche”. Dai 
primi dati si è osservata un’ottima adesione al rispetto del Programma Gestione Antibiotici; infatti, la profilassi 
antibiotica prescritta corrisponde a quella indicata nella tabella definita dall’Unità Produttiva (UP). Saranno 
necessarie invece, nel corso del 2023, delle azioni di miglioramento relativamente alla corretta prescrizione 
farmacologica, in termini di leggibilità e completezza della terapia in corso di intervento o alla dimissione.
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4.4 Le ispezioni sul rischio clinico

CDI utilizza un programma specifico per indagare il livello di compliance del personale rispetto agli obiettivi 
internazionali di sicurezza del paziente. L’attività di ispezione è svolta in tutte le sedi e reparti secondo la 
check list definita dalla Direzione Sanitaria, ed è condotta da personale della Direzione stessa. Gli esiti sono 
accuratamente analizzati e valutati attraverso specifici KPI durante la rendicontazione del programma di 
Clinical Risk Management.

Per garantire una sempre migliore gestione del rischio, durante il 2022 sono state effettuate 13 ispezioni sul rischio 
clinico che hanno permesso di identificare delle aree di ulteriore miglioramento quali: una migliore diffusione 
della cartellonistica informativa per prevenire il rischio di caduta, una maggiore sensibilizzazione del personale 
sanitario relativamente alle modalità di recupero delle informazioni sanitarie del paziente, in caso di mancato 
funzionamento dei sistemi informatici, e una maggiore sensibilizzazione del personale medico sull’applicazione 

della procedura di disinfezione e sanificazione degli strumenti.

4.5 Il progetto Igiene delle Mani 
del Network JCI

Dal 2021, il CDI partecipa al progetto Igiene delle Mani promosso dal Network JCI. Sono state individuate 
risorse specifiche per la conduzione di 210 osservazioni mensili, avviate nel luglio 2021. 

CDI ha confermato l’adesione, per l’anno 2022, al progetto Igiene delle Mani del Network JCI con la raccolta di 
2.402 osservazioni. I risultati ottenuti mostrano un ottimo livello di compliance per tutti gli item valutati (circa 
il 97%). I dati del 2022 sono caricati direttamente sulla piattaforma messa a disposizione dal Network JCI che 
restituisce dati di benchmark che mostrano le ottime prestazioni raggiunte da CDI.

CDI - Centro Diagnostico Italiano Bilancio di Sostenibilità 2022

28



5
Sempre avanti 
nell’innovazione scientifi ca 
e digitale



5. Sempre avanti 
nell’innovazione scientifica  
e digitale

Per la continua ricerca di miglioramento, CDI ha investito notevoli risorse in infrastrutture e tecnologie digitali. 
Una parte specifica dell’Information Technology Service (ITS) è dedicata ai temi dell’innovazione digitale in tutti i 
processi interni. Negli ultimi anni si è prestata maggiore attenzione all’innovazione digitale applicata alle pratiche 
medico-sanitarie e in particolare al machine learning e all’intelligenza artificiale (AI).
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5.1 Le novità  
nell’ambito dei servizi  
e delle soluzioni digitali

Durante il 2022 sono state introdotte diverse novità in fatto di servizi e soluzioni digitali dedicati a 
pazienti e operatori.

Nuovo portale IlMioCDI Estensione servizio del totem di consegna dei referti

Implementazione del nuovo portale IlMioCDI che permette, in 

maniera semplificata e in piena sicurezza, la fruizione di referti, 

fatture eseguite e la visualizzazione, anche online, delle immagini 

diagnostiche effettuate presso il CDI. 

Introduzione di un nuovo totem che permette ai pazienti di 

stampare i propri referti saltando la coda allo sportello e quindi 

efficientando e snellendo il flusso di consegna.

CRM Dismissione CD di Radiologia Sistema di gestione camera calda Venus

Integrazione del CRM con diversi software 

gestionali per la creazione di un unico 

touchpoint del paziente. Questo consente 

di ottimizzare il livello di conoscenza del 

paziente e migliorare la sua esperienza 

complessiva all’interno dell’intera rete di 

poliambulatori e punti prelievo del CDI.

Nell’ambito del nuovo portale IlMioCDI, si è 

dismesso il supporto fisico (CD) per la radiologia.

Le immagini sono quindi visualizzabili 

sempre online tramite il portale e 

condivisibili al medico in caso di necessità, 

sia tramite il download che tramite la 

condivisione via mail. 

Introduzione del nuovo sistema di gestione 

della camera calda di medicina nucleare, 

direttamente interfacciato con il nostro RIS6 e 

con le celle del reparto di medicina nucleare.

Il software permette la creazione automatica 

delle dosi radianti da dare ai pazienti in base 

agli esami della giornata e permette di gestire 

il magazzino e le rimanenze ottimizzando i 

costi e l’utilizzo del radiofarmaco.

Prenotazione online medicina del lavoro Workflow materiali

Implementazione di una area, collegata a IlMioCDI, dedicata al 

mondo della medicina del lavoro. 

L’area, una volta attivata, permette al dipendente di gestire 

in autonomia gli episodi di sorveglianza sanitaria in scadenza 

(prenotazione/cancellazione) e di visualizzare i referti e i giudizi di 

idoneità su un unico portale.

Implementazione di un flusso digitale per l’ordine e la gestione dei 

materiali all’interno dell’azienda. 

Il portale permette di tenere sempre tracciati di tutti i materiali che 

vengono richiesti in acquisto, andando ad eliminare i vecchi flussi 

cartacei o via mail.

Inoltre, CDI effettua costantemente controlli e attività di monitoraggio inerenti al livello di innovazione digitale 
tramite specifici KPI quantitativi per particolari attività e operazioni.

6: Direzione Ricerca, Innovazione e Sviluppo (RIS) del CDI
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Ulteriori indicatori adottati da CDI e loro risultati

KPI Valore 2021 Valore 2022

Totale referti consegnati online
353.599

(22 % sul totale)
526.2257 

(36 % sul totale)

Totale pagamenti online
20.366 

(3% sul totale)
16.250 

(3% sul totale)

Totale prenotazioni online
108.060 di cui 10.345 da app  

(10% sul totale)
81.2438 di cui 9.575 da app  

(11,8 % sul totale)

Immagini diagnostiche 
visualizzate online

12.374 
(5% sul totale)

145.3899 
(29% sul totale)

Documenti sottoposti a flusso 
approvativo tramite DocuSign

7.366 4.504

Numero operazioni al totem
5.458

(di cui 5.211 referti)
2.41410

(di cui 1.935 referti)

7: Il notevole aumento del numero di referti visualizzati online è dovuto alla dismissione dei CD. 

8: Il calo delle prenotazioni online è imputabile all’introduzione, nel 2022, dell’integrazione del sistema di prenotazione CDI con il CUP Regiona-

le (GP++), il quale non ha più permesso l’effettuazione di prenotazione del SSN tramite il portare IlMioCDI, che vengono invece effettuate solo 

da call center o tramite la piattaforma regionale.

9: L’aumento considerevole del numero delle immagini diagnostiche visualizzate online è da imputarsi anche alla situazione pandemica vissu-

ta negli ultimi anni.

10: Il trend decrescente relativo al numero delle operazioni al totem è spiegato dalla situazione pandemica degli ultimi anni. 
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5.2 I progetti per continuare  
a migliorare  
i servizi digitali di CDI

Tra i progetti per la costruzione di un nuovo servizio per i pazienti ed il miglioramento dell’offerta 
digitale di CDI rientrano:

IL PASSAGGIO AL CLOUD PRIVATO

Questo passaggio ha consentito un maggior controllo dell’infrastruttura centrale in termini di potenza com-
putazionale e flessibilità nell’implementazione dei nuovi servizi. La migrazione assicura, inoltre, una maggiore 
affidabilità dei sistemi, poiché il cloud privato è dotato di processi per garantire una solida business continuity 
e un sito secondario per il ripristino di emergenza (disaster recovery). Con le policy di sicurezza del provider 
del servizio di cloud privato, aumenta anche il livello di attenzione alla cyber security. Infine, la migrazione al 
nuovo servizio assicura valori di RTO (recovery time objective) e RPO (recovery point objective) vicini allo zero.

LA FIRMA DIGITALE DA REMOTO E FIRMA GRAFOMETRICA

Queste tipologie di firma consentono la dismissione delle smart card per la firma digitale e la digitalizzazione 
dei consensi cartacei firmati dai pazienti. Per quanto concerne la firma remota, i medici hanno la possibilità di 
firmare direttamente con il proprio smartphone come dispositivo di sicurezza, ricevendo un OTP. L’eliminazione 
delle smart card, inoltre, consente la risoluzione di eventuali problemi dovuti a malfunzionamenti hardware o 
a smarrimenti delle card. Con la firma grafometrica, effettuata tramite appositi tablet, è possibile digitalizzare 
i consensi cartacei che necessitano della firma del paziente in fase di accettazione.

LA TELEMEDICINA

Il progetto prevede lo sviluppo di un sistema di telemedicina per permettere al paziente di essere seguito dal 
medico in modo preciso e capillare. 

Grazie a dispositivi tecnologici indossabili dai pazienti, è possibile scambiare dati con il sistema in tempo reale.

L’ESTENSA RT

Implementazione di un software, legato al RIS Suitestensa, per la gestione dell’unità produttiva di radiotera-
pia. L’utilizzo di Estensa Radiotherapy consente di snellire il flusso di lavoro e di digitalizzare le cartelle radiote-
rapiche, ancora cartacee, del reparto. Inoltre, il sistema mette a disposizione un’utilità di pianificazione di slot 
per i due sistemi di Cyberknife presenti al CDI.

L’AUTOMAZIONE GESTIONE FONDI

Il progetto prevede l’implementazione di un portale per la gestione automatica e digitale di tutta la documen-
tazione necessaria per l’attivazione e la fruizione di specifici fondi assicurativi con il CDI.

CDI - Centro Diagnostico Italiano Bilancio di Sostenibilità 2022

33



5.3 La protezione della privacy 
e dei dati

CDI, consapevole della natura altamente sensibile11 dei dati di cui effettua il trattamento, opera in totale 
compliance con il GDPR, assicura la presenza costante di un Data Protection Officer, monitora il trasferimento 
di dati all’interno del Gruppo e investe nella formazione continua del proprio personale. Inoltre, è stato creato 
un modello organizzativo e gestionale volto a ridurre al minimo l›impatto delle operazioni di trattamento dei 
dati personali che potrebbero violare libertà e diritti fondamentali degli interessati.

Il modello organizzativo di CDI prevede l’identificazione di un rappresentante del Titolare del trattamento dei 
dati e privacy: il Data Protection Officer (DPO), che, come stabilito dall’art. 37 del GDPR, è sempre coinvolto negli 
incidenti di grande impatto e rilevanza in materia di privacy. 

Inoltre, il Responsabile del trattamento ha stabilito una linea di contatto tra i DPO di CDI e il più ampio Gruppo 
Bracco, per consentire un confronto continuo sulle tematiche più importanti, come il trasferimento di dati all’interno 
del Gruppo, la raccolta e la gestione dei dati personali per scopi di ricerca scientifica, le misure di sicurezza 
adeguate e l’AI. Anche la formazione continua dello staff è un elemento importante per la corretta gestione e 
la tutela dei dati personali; infatti, nel 2021 è stato avviato un corso di formazione per i medici responsabili dei 
singoli Centri e lo staff sul tema della data protection. 

Infine, nel 2021 e all’inizio del 2022, i sistemi e i programmi di formazione online, avviati durante il contesto del 
Covid-19, sono stati rafforzati per raggiungere tutti i dipendenti che trattano dati personali nel loro lavoro.

POLICY E PROCEDURE DI DATA PROTECTION IN VIGORE

Per CDI, la protezione dei dati personali costituisce un asset strategico a tutela del quale è posto un sistema di 
policy e procedure di Data Protection:

Procedura di gestione delle 
violazioni sui dati personali

Politica Privacy by Design/ Privacy 
by Default

Politica di sicurezza delle 
informazioni

Politica di protezione dei dati 
personali

Procedure gestione delle Terze 
parti in ambito Data Protection

Politica di classificazione delle 
informazioni

Politica gestione Data Retention
Metodologia Analisi dei Rischi e 

DPIA

Controllo e aggiornamento 
costante della documentazione 

sulla privacy

Procedura gestione dei Diritti degli Interessati

11: Dati particolari di cui all’art. 9 del Regolamento UE 679/2016.

CDI - Centro Diagnostico Italiano Bilancio di Sostenibilità 2022

34



Nel 2022, CDI ha destinato nuovi investimenti per il potenziamento dei sistemi di sicurezza e protezione dei dati 
personali, in particolare:

·	 utilizzo di un software avanzato per la gestione della privacy dei dati (OneTrust) per la conservazione del 
Registro Trattamenti;

·	 completamento del censimento di Terze parti e aggiornamento nel sistema SAP;

·	 implementazione delle azioni correttive risultanti dagli audit;

·	 revisione della procedura di nomina degli Amministratori di Sistema;

·	 aggiornamento periodico al Data Protection Officer sulle misure tecniche di sicurezza applicate e dello 
stato di avanzamento del Cyber Security Program;

·	 introduzione di un nuovo modulo per la consegna referti allo sportello, più sicuro e progettato secondo i 
principi di privacy by design / privacy by default.

PROCESSO PER LA GESTIONE E LA RISPOSTA AGLI INCIDENTI DI SICUREZZA DEI DATI 
PERSONALI (DATA BREACH)

Durante il 2022, non si sono verificati incidenti di sicurezza tali da richiedere la comunicazione o la notifica di cui 
all’art. 34 del GDPR. Tuttavia, CDI, nel corso del 2020, ha definito un processo ad hoc per la gestione e la risposta 
agli incidenti di sicurezza (Data Breach12) che coinvolgono dati personali. 

Il processo prevede:

·	 Applicazione di un protocollo di Escalation specifico al verificarsi di un Data Breach

L’evento viene segnalato attraverso la pubblicazione sulla intranet aziendale o segnalandolo direttamente al 
DPO, seguendo la procedura per la gestione di questo tipo di incidenti, e viene poi gestito ulteriormente da 
quest’ultimo, che effettua le opportune valutazioni e attua le misure idonee in linea con il GDPR.

·	 Registro Data Breach

Istituito nel 2020, raccoglie e analizza gli interventi avvenuti per individuare le risposte appropriate.

·	 Misure di intervento:

·	 Monitoraggio e gestione tempestiva degli incidenti di sicurezza;

·	 Analisi delle informative per rendere chiare ed esaustive le comunicazioni agli interessati; 

·	 Audit del DPO sulle aree e funzioni ritenute maggiormente critiche;

·	 Formazione continua del personale sanitario e amministrativo;

·	 Monitoraggio attivo della raccolta e della gestione dei consensi dei pazienti;

·	 Verifica (perimetrale e interna) degli accessi ai sistemi informatici;

·	 Coinvolgimento costante del DPO nella valutazione di situazioni di rischio potenziale e/o di 
segnalazioni da parte degli interessati.

12: Si tratta di un incidente relativo alla sicurezza dei dati, che possono essere stati persi, modificati, distrutti, divulgati o consultati da soggetti 

non autorizzati.
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5.4 Ricerca, innovazione  
e sviluppo

La Direzione Ricerca, Innovazione e Sviluppo (RIS) del CDI, sotto la guida del dott. Sergio Papa, si concentra 
sullo sviluppo delle competenze nell’impiego delle scienze omiche, come la genomica e la radiomica. 

Per lo svolgimento delle sue attività, il RIS si avvale delle competenze del personale medico, come biologi e 
consulenti specialisti, coinvolti nelle aree di interesse scientifico riguardanti la ricerca clinica. 

Nello specifico, promuove attività scientifiche e di sviluppo tecnico e clinico-scientifico, anche in coordinamento 
con la Capo Gruppo Bracco. Il RIS sostiene gli studi sulle nuove applicazioni traslazionali e cliniche relative 
all’intelligenza artificiale nei settori dell’imaging diagnostico, della medicina clinica e di laboratorio, con 
l’obiettivo di rendere disponibili, nella pratica ambulatoriale, nuove modalità, tecniche ed algoritmi per la 
medicina personalizzata. 

Infine, favorisce la collaborazione con istituzioni universitarie nazionali ed internazionali, aziende ospedaliere, 
IRCSS ed istituzioni di ricerca pubbliche e private, per la realizzazione di Progetti di Ricerca, individuando i canali 
e le fonti a sostegno economico-finanziario.

RICERCA, INNOVAZIONE E SVILUPPO NELLA RADIOMICA E NELLA GENOMICA:  
L’IMPEGNO DEL CDI PER LA MEDICINA PERSONALIZZATA

COSA È LA RADIOMICA?

È l’analisi delle immagini mediche mediante metodi 
basati sull’intelligenza artificiale. Questo contribuisce 
a migliorare la medicina di precisione nella predittività 
e diagnosi precoce delle malattie.

QUALI SONO I VANTAGGI?

Contribuiscono in egual misura alla definizione delle 
informazioni essenziali per la diffusione e l’applicazione 
della medicina predittiva e personalizzata (medicina 
di precisione) come strumento fondamentale per la 
diagnosi precoce e l’individuazione di terapie mirate.

COS’È LA GENOMICA?

È una branca della biologia molecolare che si occupa 
dello studio del genoma degli organismi viventi, 
concentrandosi in particolare sulla sua struttura, 
sul suo contenuto, sulla sua funzione e sulla sua 
evoluzione. Per l’elaborazione e la visualizzazione 
dell’enorme mole di dati che produce, questa scienza 
si affida alla bioinformatica.

Insieme a proteomica e metabolomica, la genomica 
rappresenta la base fondamentale per lo sviluppo 
della medicina predittiva e personalizzata, e non può 
prescindere da una stretta integrazione con la radiomica.

I TRAGUARDI RAGGIUNTI NEL 2022

Nel 2022, il gruppo di ricerca di CDI ha continuato 
e intensificato le attività scientifiche applicando 
metodologie di intelligenza artificiale (AI) all’analisi 
quantitativa delle immagini diagnostiche. Questo 
ha portato al lancio di nuovi progetti di ricerca e 
alla pubblicazione su riviste scientifiche o congressi 
internazionali del settore di 12 lavori. 
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LE PRINCIPALI ATTIVITÀ SCIENTIFICHE DEL 2022

PROGETTO AIpostCOVID

Nel corso del 2021 si è evidenziato un progressivo aumento del numero di pazienti affetti da sindrome post-
COVID, caratterizzata dalla permanenza di sintomi simil-influenzali anche dopo la guarigione clinica. Infatti, 
secondo i dati dell’OMS, questa condizione colpisce circa il 25% dei soggetti che hanno contratto l’infezione 
da SARS-CoV-2.

Ad oggi, non è noto quali siano i fattori che portano all’insorgenza di questa sindrome. Per questo motivo, CDI 
ha avviato uno studio osservazionale multicentrico per sviluppare algoritmi di intelligenza artificiale in grado 
di predire quali pazienti COVID-19 la svilupperanno una volta guariti dall’infezione. Allo studio promosso da 
CDI partecipano diversi ospedali e centri di ricerca nazionali, tra cui la prestigiosa Fondazione Bruno-Kessler. 
La conclusione dello studio è prevista per Q4 2023.

PROGETTO AI-PERCEPTION

In collaborazione col Dipartimento di Scienze della Comunicazione e Tecniche di Psicologia Cognitiva 
dell’Università Suor Orsola Benincasa, CDI ha avviato uno studio che ha come obiettivo quello di comprendere 
come i pazienti e i radiologi percepiscono i rischi ed i benefici associati all’utilizzo dell’intelligenza artificiale 
in pratica clinica. 

Parallelamente, insieme al Dipartimento di Medicina e Chirurgia dell’Università degli Studi di Parma, stiamo 
investigando gli aspetti associati ai rischi medico-legali nell’utilizzo di software basati su AI in pratica clinica. 
I risultati preliminari del primo studio sono stati già presentati in occasione del Congresso di Radiologia della 
seziona Puglia-Basilicata della Società Italiana di Radiologia Medica e, in forma più estesa, in occasione del 
Congresso Europeo di Radiologia 2023.

LA MEMORY CLINIC

Questo progetto ha portato all’apertura di un ambulatorio dedicato alla diagnosi precoce dei disturbi della 
memoria, resa possibile grazie all’attività di ricerca svolta in collaborazione con la start-up DeepTrace Tech-
nologies. Il percorso clinico prevede l’esecuzione di un esame neuropsicologico e radiologico, accanto al quale 
sono stati sviluppati una varietà di test di laboratorio specifici estremamente avanzati che rendono possibile 
una migliore valutazione delle funzioni cognitive attuali e la corretta individuazione e stratificazione di even-
tuali fattori di rischio individuali per i pazienti. I dati vengono poi analizzati con modelli matematici predittivi 
in grado di identificare le regioni cerebrali coinvolte nelle primissime fasi di malattie neurodegenerative, le 
quali vengono confrontate statisticamente con quelle di soggetti di età simile in salute o con un lieve declino 
cognitivo associato alla progressione della demenza, raffronto che consente di effettuare diagnosi precise con 
maggior sicurezza e che rappresenta pertanto un valido supporto diagnostico e prognostico. Sarà estrema-
mente utile integrare tutti i dati sopra descritti (clinici, di laboratorio e di diagnostica per immagini) in un unico 
database che possa essere utilizzato per studi “in silico” e per ulteriori applicazioni di intelligenza artificiale.

LA COLLABORAZIONE CON LA FUNZIONE R&D DI BRACCO IMAGING

A seguito degli ottimi esiti della collaborazione con la funzione R&D di Bracco Imaging nell’ambito del progetto 
AIforCOVID, si è deciso di rafforzare la partnership tra le due aziende, definendo un accordo per lo svolgimen-
to di attività di ricerca esplorativa da parte di Bracco Imaging presso le strutture CDI. In particolare, nel 2022 
sono state svolte delle attività nell’ambito dello studio LIVAI finalizzato allo sviluppo di modelli basati su metodi 
AI per il calcolo semi-automatico del Lision-to-Liver-Contrast Enhancement Ratio su immagini RM del fegato.
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COLLABORAZIONI ACCADEMICHE E DI RICERCA

·	 Università degli Studi Milano-Bicocca: sviluppo di modelli AI per la diagnosi e predizione dell’evoluzione 
delle malattie in diagnostica per immagini. 

·	 Università degli Studi di Milano: sviluppo di modelli AI per la diagnosi e predizione dell’evoluzione delle 
malattie in diagnostica per immagini. Collaborazione con la Scuola di Specializzazione in radiologia.

·	 Università degli Studi di Pavia: sviluppo di modelli AI per la diagnosi e predizione dell’evoluzione delle 
malattie in diagnostica per immagini. 

·	 Università degli studi di Pisa e Fondazione Bruno Kessler: sviluppo di modelli AI per la predizione 
dell’evoluzione delle sequele polmonari causate da COVID-19 (progetto “AIpostCOVID”).

·	 Università Campus Bio-Medico, Roma: collaborazione con dottori di ricerca e sviluppo di modelli di 
intelligenza artificiale. 

·	 DeepTrace Technologies: sviluppo di modelli AI per la diagnosi e previsione dell’evoluzione delle malattie 
nella diagnostica per immagini (progetto “La Memory Clinic”).

·	 Università Statale dell’Insubria, Cattedra di Genetica Medica: convenzione tra il CDI e la Scuola di 
Specializzazione di Genetica Medica.

·	 Smartsec Technologies, Novara: sviluppo di sistemi bioinformatici di supporto alla Genetica Molecolare.

·	 Università di Pavia, Cattedra di Genetica: convenzione tra il CDI e la Scuola di Specializzazione di Genetica.

·	 Università degli Studi di Milano, Cattedra di Tossicologia: sviluppo di diversi progetti di ricerca, tra cui:

·	 introduzione della spettrometria di massa come strumento per il dosaggio ultrasensibile della 
Vitamina D, degli ormoni della tiroide e delle sostanze coinvolte nelle principali malattie metaboliche 
neonatali;

·	 messa a punto di nuove metodiche analitiche per la ricerca di sostanze d’abuso in matrici 
biologiche alternative;

·	 identificazione delle proteine prodotte da cellule tumorali in coltura ottenute da biopsia liquida.

DIPARTIMENTO DI MEDICINA DI LABORATORIO

Di seguito una sintesi dei progetti di ricerca iniziati nel corso del 2022:

PROGETTO PROMETEO

Promosso da Cariplo Factory, il progetto ha coinvolto trasversalmente tutto il Dipartimento di Medicina di 
Laboratorio CDI e l’UP Diagnostica per Immagine. Il progetto si propone di realizzare un modello di Sanità 
Territoriale Avanzato in grado, non solo di fornire assistenza domiciliare e teleassistenza, ma anche di 
raccogliere in un database unico tutte le informazioni del paziente, opportunamente anonimizzate (DIGITAL 
TWIN) e clusterizzate per patologia al fine di assegnare un personale score di rischio in grado di orientare al 
meglio il monitoraggio individuale del paziente in ottica di Medicina Predittiva e Personalizzata. Uno dei primi 
esiti raggiunti da questo progetto riguarda la campagna avviata con la collaborazione dell’Azienda Becton 
Dickinson, sviluppato dal Settore di Genetica Medica e Citogenetica.
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PROGETTO WELLNESS E MEDICINA RIGENERATIVA

Sviluppato in collaborazione con l’Università Federico II di Napoli (Prof. Novellino), l’Università del 
Sannio (Prof. Cusano), con Fondazione Gemelli Molise e con l’Università Cattolica del Sacro Cuore 
(Prof. Caradonna), il progetto interdisciplinare, del Dipartimento di Medicina di Laboratorio orientato 
alla Medicina Personalizzata e Rigenerativa, è stato concepito sia per la definizione di opportuni percorsi 
innovativi di diagnosi e terapia in ambito cardiologico, gastroenterologico, neurodegenerativo e di recupero 
funzionale post traumatico, sia in ottica predittiva e preventiva, attivando un percorso di Tutela della 
Biologia della Salute. In particolare, i Settori di Tossicologia e di Patologia Clinica hanno sviluppato un 
pannello di screening basato su nuovi parametri innovativi13 che, unitamente al dosaggio di alcuni market 
molecolari14 (messi a punto dalla Biologia Molecolare del Dipartimento), pongono CDI all’avanguardia, 
a livello Nazionale, nel campo della Medina Personalizzata. A ottobre 2022, a Napoli, è stata tenuta 
una Lecture dal Dr. Fulvio Ferrara al Congresso Nazionale Della Società Italiana di Medicina e Chirurgia 
Rigenerativa relativamente al progetto.

PROGETTO PROTUBE

Il progetto nasce con l’obiettivo di miglioramento a seguito di una dettagliata analisi EFMEA15 condotta 
nel 2022. Scopo finale del progetto è garantire la totale tracciabilità del prelievo e del relativo Operatore 
Sanitario, garantendo attraverso l’etichettatura e la selezione automatica della provetta, la corretta 
attuazione delle procedure preanalitiche, attraverso l’introduzione di apparecchiature dedicate allo scopo 
in ciascun box prelievi.

·	 Gennaio 2022 – Giugno 2022 

Analisi della fattibilità progettuale rispetto alle esigenze del CDI, alla verifica degli spazi disponibili 
e dell’eventuale adattamento dei punti prelievi Linea gialla, alla razionalizzazione degli attuali 
template di stampa e all’estrazione di tutte le etichette ed associazione con provette BD per il prelievo, 
necessaria per la configurazione da parte del Gruppo Inpeco, leader internazionale per l’automazione 
dei laboratori clinici.

·	 Giugno 2022 – Luglio 2022 

Le attività svolte hanno riguardato l’installazione di 13 postazioni Protube Linea gialla e 4 in Linea Blu 
(non ancora in uso) e la verifica di tutti i template in uso per la corretta associazione esame/provetta, per 
questa verifica sono state eseguite ca. 350 accettazioni di prova e stampa. 

·	 Settembre 2022 – Novembre 2022 

Il Laboratorio e l’IT hanno convenuto nella necessità di ripetere tutti i test eseguiti nel periodo estivo per 
un impegno di 4 gg/settimana per 2 settimane, e l’esito positivo conseguito da questi test ha portato al 
lancio del progetto il 30 Novembre 2022. 

PROGETTO PNRR – CN3

Il Laboratorio è stato coinvolto nel progetto per lo sviluppo di terapia genica e farmaci con tecnologia a RNA 
Spoke n°9 (All. n°13). Il Laboratorio ha inviato le specifiche relative alla propria area di competenza. Ad oggi, 
sono state svolte 4 riunioni di pianificazione.

13: Quali TMAO, Quercitina, Resveratrolo, Cellule Staminali Mesenchimali, Interleuchina 6.

14: miRNA 146 e 456

15: Equipment Failure Modes and Effects Analysis.
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SVILUPPO DELLA PIPELINE NGS E ANALISI GENETICA, MEDIANTE ANALISI DELL’ESOMA CLINICO, DI MALATTIE 
RARE IN AMBITO PEDIATRICO

L’analisi dell’esoma clinico, condotta sia nel probando sia nei suoi familiari, ha lo scopo di identificare il gene 
malattia (variante causativa) tra più di 4.000 geni mediante NGS. Questo tipo di analisi genera un’enorme 
quantità di dati che richiede un’attenta valutazione. Lo sviluppo di una pipeline bioinformatica di analisi dei 
dati NGS permette quindi un notevole miglioramento di tale attività.

STUDIO DAL TITOLO “STIMA DI PREVALENZA DI VARIANTI PATOGENETICHE NEI GENI BRCA1 E BRCA2 IN 
PAZIENTI AFFETTE DA CARCINOMA MAMMARIO FRA I 37 ED I 45 ANNI, INDIPENDENTEMENTE DA STORIA 
FAMILIARE ED ISTOTIPO”

Tale studio, in collaborazione con il Gruppo di Lavoro Oncologico della Società di Genetica Umana (SIGU), 
ha lo scopo di valutare da un punto di vista molecolare, mediante tecnologie di nuova generazione16, la 
prevalenza di varianti in una fascia di popolazione ad oggi non valutata e, potenzialmente, ridefinire i criteri 
di accesso al test.

STUDIO, MEDIANTE ANALISI DELL’RNA, DI VARIANTI DI INCERTO SIGNIFICATO (VUS) DEI GENI BRCA1 E BRCA2

L’analisi dell’RNA fornisce importanti informazioni riguardanti l’effetto funzionale della variante ed è di 
supporto nella riclassificazione delle VUS. La riclassificazione di VUS a varianti patogenetiche/probabilmente 
patogenetiche permette al paziente di accedere a programmi di sorveglianza specifici e a terapie mirate, oltre 
a permettere di estendere la ricerca della variante nei famigliari, mentre la riclassificazione in varianti benigne 
modifica la gestione del paziente.

Pubblicazioni, Poster e Relazioni Congressuali

IT LABORATORIO

·	 Presentazione orale Business Intelligence e Medicina di Laboratorio 4.0: quali opportunità? 
Fulvio Ferrara – 7° Congresso Nazionale Società Italiana di Patologia Clinica e Medicina di Laboratorio 
– ottobre 2022 (Riva del Garda)

TECHASS E CLINICAL TRIALS

·	 Presentazione orale Il ruolo del Laboratorio Clinico nelle Sperimentazioni Cliniche 
Fulvio Ferrara – 54° Congresso Nazionale Società Italiana di Biochimica Clinica e Medicina di 
Laboratorio – ottobre 2022 (Genova)

·	 Presentazione Orale Dalla ricerca al technology assessment: nuove prospettive di partnership per 
la medicina di laboratorio 4.0 
Fulvio Ferrara – Workshop Snibe “Partner innovativi per la Medicina di Laboratorio” - dicembre 2022 (Milano)

WELLNESS E MEDICINA RIGENERATIVA

·	 Presentazione Orale Wellness, fitness, biomarkers e intelligenza artificiale: verso una 
medicina sempre più predittiva e personalizzata 
Fulvio Ferrara – 7° Congresso Nazionale Società Italiana di Medicina e Chirurgia 
Rigenerativa – ottobre 2022 (Napoli)

16: Next Generation Sequencing/NGS
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MICROBIOLOGIA

·	 POSTER XLIX Congresso Nazionale AMCLI “Bordetella trematum: un caso di otite media nell’adulto”

·	 PAPER Hyaluronic Acid Fillers, Needle Contamination by Fastidious Microorganisms, and Risk of 
Complications Maurizio Cavallini, MD,* Andrea Casasco, MD, PhD,†‡ Fulvio Ferrara, MD,§ Mauro Raichi, 
MD, and Giuseppina Spinelli, MSc

SIEROLOGIA

·	 POSTER “Tamponi nasofaringei e test sierologici per covid-19: cosa è cambiato dall’avvio della 
campagna vaccinale” 

·	 Gargiulo L., Bruson A., Latin S., Pizzo B., Carucci G., Monti M., Diani S., Ferrara F., Stioui S., Costantino L.

·	 POSTER “Infezione luetica: prevalenza territoriale su un vasto campione di popolazione nell’area 
milanese” Latin S., Martello G., Monti M., Chiaradia M., Magliano E., Ferrara F.

AUTOIMMUNITÀ E TOSSICOLOGIA

·	 POSTER “Vitamin D hyperconcentration induce toxicity: a rare but well defined clinical condition” 
Corbetta C., Roda K., Rusconi C., Debernardi I., Ferrara F

·	 Bilancio della Qualità; Patologia Clinica (Automazione); Laboratorio di Analisi; Cod. LB-LB/TB-
ELEGEN/780-65; Pagina 8 di 10; Vers 1.0

·	 PAPER “La complessità diagnostica della vitamina D” Corbetta C., Pitea M., Debernardi I., 
Gambaro V., Ferrara F.

TOSSICOLOGIA

·	 Corso teorico-pratico di spettrometria di massa in medicina di laboratorio: IVD/LTD - verifica/
validazione metodi – troubleshooting, Scuola Medica Salernitana, Settembre 2022 (Relatori Visconti 
G., Rusconi C.) 

·	 PRESENTAZIONE CON TITOLO “ANALISI IN LC-MS/MS IN CHIMICA CLINICA: LA DETERMINAZIONE 
DELLA VITAMINA D COME NUOVA PROSPETTIVA NEI SISTEMI HIGH THROUGHPUT DI LABORATORIO”

·	 Congresso “Lo sviluppo di Metodi Analitici ed il controllo di qualità dei radiofarmaci: aggiornamenti e 
novità”, Ospedale Maggiore Policlinico, Milano, Novembre 2022 (Relatrice Monguzzi L.) 

·	 PRESENTAZIONE CON TITOLO “ANALISI IN ICP-MS DEL 68GACL3 DA CICLOTRONE: UNA NUOVA 
POSSIBILE APPLICAZIONE PER I TEST SUI RADIOISOTOPI RICHIESTI DALLA MONOGRAFIA DELLA 
FARMACOPEA EUROPEA”
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DIPARTIMENTO DI MEDICINA DI LABORATORIO E I CLINICAL TRIAL

Di seguito una sintesi dei progetti iniziati nel corso del 2022: 

NOME DEL 
PROGETTO

TIPOLOGIA DI PROGETTO DESCRIZIONE DEL PROGETTO

LB RESEARCH Studio condotto a 3 bracci, randomizzato, 
controllato, in doppio cieco per valutare la 
performance e la sicurezza di uno spray con 
acido ialuronico e argento nella gestione 
delle ferite infette.

Studio condotto al fine di valutare le 
prestazioni di uno spray con acido 
ialuronico e argento (HA-Ag) nella riduzione 
dell’infezione di una ferita dopo 14 giorni di 
trattamento, rispetto a uno spray placebo, 
in aggiunta alla terapia standard.

GB PHARMA 

SERVICES

Studio condotto sull’efficacia e la sicurezza 
del medicinale Alcover nel ridurre il consumo 
di alcol e mantenere l’astinenza in soggetti 
alcol-dipendenti con livelli di rischio di bere 
alti e molto alti.

Dimostrazione dell’efficacia di Alcover nel 
ridurre il consumo di alcol, nella popolazione 
di alcol dipendenti con un livello di rischio 
alcolico alto o molto alto.

BEINGPHARMA Studio in merito agli effetti della formulazione 
di un mix di probiotici addizionato con 
vitamina D3 come terapia per la sindrome 
dell’intestino irritabile senza costipazione.

Valutazione degli effetti del mix probiotico 
sulla permeabilità intestinale in pazienti con 
sindrome del colon irritabile.

MEDIVIS Studio di fase I che valuta la tollerabilità 
e l’attività antisettica di MDV0911 I / D in 
volontari sani.

Valutazione della riduzione della carica 
batterica nei campioni congiuntivali 
rispetto ai controlli.
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DIPARTIMENTO DI MEDICINA DI LABORATORIO CDI PARTNER PER LE ATTIVITÀ DI HEALTH 
TECHNOLOGY ASSESSMENT (HTA)

Nel corso del 2022, l’attività di Health Technology Assessment (HTA), avviata nel 2020, si è ulteriormente 
sviluppata. Oltre ai vantaggi economici derivanti dalla collaborazione con molte aziende del calibro di Menarini, 
Sentinel, Thermofisher, Perkin Elmer e Siemens, l’impegno di CDI ha permesso di ottenere il ruolo di “Early 
Adopter” di molte tecnologie e sistemi analitici ancora in fase pre-commerciale. Tutto questo ha rappresentato 
un’opportunità molto importante per il Dipartimento, che ha potuto dotarsi di nuove ed esclusive tecnologie con 
largo anticipo rispetto ai competitors.

CLIENTE PARAMETRO DESCRIZIONE PROGETTO

MENARINI 

DIAGNOSTICS

Respiratory 

Pathogen Panel

Valutazione della funzionalità e delle prestazioni cliniche del kit 

diagnostico Menarini rispetto al kit di riferimento in uso in CDI.

PIKDARE
COVID-19 rapid 

antigen tests

Validazione clinica di test rapidi destinati all’autotest, testati in 

parallelo dal Laboratorio CDI insieme al metodo di riferimento.

SENTINEL
SARS-CoV-2  

RT-PCR

Valutazione della funzionalità e studio delle prestazioni cliniche 

del kit diagnostico Sentinel a confronto con il kit di riferimento in 

uso presso CDI.

SENTINEL Helicobacter pylori
Validazione clinica di test rapidi destinati all’autotest, testati in 

parallelo dal Laboratorio CDI insieme al metodo di riferimento.
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6. Il legame con 
il territorio

Radicato nei territori in cui opera e con un forte senso di responsabilità verso le comunità con cui interagisce, 
CDI lavora insieme alle associazioni per contribuire positivamente alla vita delle persone attraverso iniziative 
sportive, sociali e divulgative. Un impegno rinnovato anche durante il 2022.

CENTRO ACCOGLIENZA AMBROSIANO ONLUS

Dal 1983 accoglie e sostiene mamme sole con figli che vivono situazioni di difficoltà e/o solitudine. CDI ha 
continuato a offrire il proprio sostegno attraverso la distribuzione di pasti gratuiti (10 pasti, 2 volte a settimana) 
per le ospiti della Comunità e l’organizzazione di incontri online su resilienza e capacità di affrontare la pandemia.

Nel 2022, CDI, in continuità con il passato, ha finanziato liberalmente il Centro supportando l’implementazione 
di un sistema di citofono presso la casa di accoglienza. Il contributo di CDI permetterà di avere un servizio 
più sicuro ed efficiente. Inoltre, è stato organizzato un incontro formativo, con le mamme ospiti, volto 
all’insegnamento di alcune semplici tecniche di mindfulness per superare stress e paura, anche nei confronti 
della pandemia Covid-19.

FONDAZIONE PROGETTO ITACA

Si è consolidata nel tempo la collaborazione con Fondazione Progetto Itaca, la quale supporta l’inserimento 
sociale e professionale di persone che soffrono di disagio psichico attraverso attività amministrative continuative 
in centri di smart working. 

Insieme a progetto Itaca, CDI parteciperà alla Milano Marathon, l’iniziativa sportiva volta a sostenere le ONP 
e i loro progetti sociali. Con una staffetta aziendale costituita da tre uomini ed una donna si contribuirà al 
sostegno di questa iniziativa.

PERCORSI DI ORIENTAMENTO PER LE SCUOLE SUPERIORI

Nel 2022 sono stati aperti gli spazi del Laboratorio Clinico ad un gruppo di studenti del Liceo Scientifico e 
Linguistico G. Marconi ad indirizzo biomedico per mostrare loro l’organizzazione di un laboratorio ad alta 
automazione e far conoscere le figure professionali presenti. Di particolare interesse le interviste ai colleghi 
tecnici di CDI che hanno raccontato la loro esperienza formativa e professionale offrendo un’opportunità di 
orientamento per il futuro.

FONDAZIONE SOLETERRE

A seguito dello scoppio del conflitto russo-ucraino, CDI si è unito per supportare l’imponente lavoro svolto da 
alcune Associazioni ONG. È stato quindi deciso di avviare una raccolta fondi destinata all’Associazione ONG 
Soleterre attiva sul diritto alla salute e già operativa in Ucraina.
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FONDAZIONE REAL EYES SPORT

CDI ha avviato un sostegno alla Fondazione per iniziative formative soprattutto in ambito sportivo per i 
bambini non vedenti.

FLY CYCLING TEAM

Lo sport può contrastare la malattia, e con la malattia si può fare sport

Squadra di giovani ciclisti semiprofessionisti diabetici sostenuti da tempo dal CDI, il Fly Cycling Team ha 
partecipato nel 2022 al GiroE - la manifestazione che si corre sullo stesso percorso del Giro d’Italia ma con 
biciclette a pedalata assistita. Un impegno, questo, iniziato nel 2013, con la partecipazione dei ragazzi alle 
gare più importanti del calendario nazionale e internazionale di ciclismo nella categoria Élite e Under 23. 

Anche nel corso del 2022, il GiroE si è trasformato in un’occasione per coinvolgere dipendenti e collaboratori 
del CDI, che si sono offerti volontari per partecipare all’evento insieme al Fly Cycling Team.

Ugualmente rilevante è stato il supporto al Giro d’Italia: uno staff sanitario del CDI ha seguito i ciclisti nelle 
tappe della manifestazione, eseguendo i tamponi per la diagnosi dell’infezione da COVID-19. 

PINK PARADE DELLA FONDAZIONE UMBERTO VERONESI

Anche nel 2022 CDI ha partecipato alla manifestazione nazionale di raccolta fondi a favore della ricerca 
e prevenzione del tumore al seno. Il Centro ha sempre sostenuto con forza la prevenzione delle malattie 
oncologiche e, oltre a partecipare all’evento, ha erogato visite senologiche gratuite a bordo del proprio 
ambulatorio mobile. Per ogni visita effettuata, è stata prevista una donazione a Fondazione Umberto Veronesi.

FONDAZIONE FRANCESCA RAVA

CDI ha partecipato insieme a Fondazione Francesca Rava e a Filorga a una serie di progetti volti a sensibilizzare 
le donne sulla prevenzione del tumore all’utero, permettendo soprattutto a ragazze e donne in difficoltà di 
accedere a visite e screening gratuiti.

ALTRI PROGETTI

Infine, CDI ha supportato diverse associazioni locali attraverso donazioni libere e/o pacchi natalizi a sostegno 
delle loro attività. Inoltre, il Centro Diagnostico collabora attualmente con l’organizzazione no-profit per i 
diritti dei bambini di Chernobyl e dal 2020 viene finanziato il progetto “Continua l’ospitalità, Una casa per 
l’autonomia”, dell’Associazione Kairos, una comunità di accoglienza per famiglie e minori.
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7. Promuoviamo 
una cultura della salute  
e della sicurezza

Nel 2022, CDI ha rinnovato l’impegno nella promozione della cultura della salute con un’azione di 
sensibilizzazione attraverso il web e i canali social e, quando possibile, con l’organizzazione di iniziative 
gratuite di prevenzione.

CAMPAGNA PER LA PREVENZIONE DEL TUMORE DELLA CERVICE UTERINA

Anche nel 2022, CDI ha promosso diverse iniziative riguardanti la prevenzione del tumore alla cervice 
uterina, come:

·	 Test gratuiti per la ricerca dell’HPV;

·	 Pap Test gratuiti nelle sedi di CDI e in alcune farmacie che hanno aderito all’iniziativa, per la campagna 
preventiva promossa da Fondazione Francesca Rava e Filorga;

·	 Visite e Pap Test gratuiti in occasione della Festa della Donna in alcune delle sedi del CDI;

·	 Pubblicazione e promozione di video interviste ai ginecologi del CDI sulla prevenzione del cancro alla 
cervice uterina, promossa anche attraverso le farmacie e webinar organizzati da Filorga.

CAMPAGNA DI SENSIBILIZZAZIONE SU EPATITE C E HIV

Nel 2022 CDI ha partecipato, come avvenuto negli anni precedenti, a diverse iniziative e campagne di 
sensibilizzazione per la lotta contro l’Epatite C e l’HIV, come:

·	 Test salivare a riposta rapida gratuiti per lo screening di Epatite C e HIV effettuati il primo venerdì del 
mese in collaborazione con IRCCS San Raffaele e Anlaids;

·	 Test salivare a riposta rapida gratuiti per lo screening di Epatite C presso l’Allianz Cloud in collaborazione 
con PowerVolley. L’iniziativa è stata promossa anche attraverso alcuni giocatori della squadra che si 
sono sottoposto al test;

·	 Test HCV gratuito a Belgioioso, attraverso un’iniziativa patrocinata dal Rotary;

·	 Test HCV gratuito in occasione del World Hepatitis Day a Corsico, attraverso un’iniziativa 
patrocinata dal Comune.

CAMPAGNA DI SENSIBILIZZAZIONE SULLA PREVENZIONE DEL TUMORE AL SENO

CDI promuove lo screening preventivo per il cancro al seno offrendo visite senologiche gratuite presso alcune 
sedi durante la giornata mondiale contro il cancro, nella giornata della Donna e, durante il mese della 
prevenzione, in collaborazione con Fondazione Umberto Veronesi in occasione della Pittarosso Pink Parade, a 
bordo di un poliambulatorio mobile.
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IGIENE DELLE MANI

A seguito della diffusione della pandemia, dal 2020, non è stato possibile realizzare eventi didattici in presenza per 
i cittadini (pazienti, visitatori e scuole). Per questo motivo è stato pubblicato sui canali social di CDI del materiale 
informativo per la Giornata Mondiale dell’Igiene delle Mani, un’iniziativa che continuerà anche nel 2023.

CAMPAGNA DI SENSIBILIZZAZIONE CONTRO IL DIABETE

Il 18 settembre, con il patrocinio del Comune di Corsico, CDI ha effettuato a bordo del camper adibito 
a poliambulatorio mobile, il test gratuito dell’emoglobina glicata per lo screening del diabete. 
Come già negli anni precedenti, CDI ha supportato il Fly Cycling Team nel Giro E, la squadra di ciclisti 
semiprofessionisti composti anche da atleti diabetici.

CAMPAGNA DI SENSIBILIZZAZIONE PER LE PATOLOGIE CARDIOVASCOLARI

In occasione della Giornata Mondiale del Cuore sono state organizzate visite cardiologiche gratuite presso 
alcune sedi CDI.

CAMPAGNA DI SENSIBILIZZAZIONE PER LE PATOLOGIE TIROIDEE

Durante la settimana di maggio dedicata alla prevenzione delle patologie tiroidee, presso la sede di San Rocco 
al Porto, sono stati effettuati gratuitamente i test di screening per la tiroide.

RESTIAMO VICINI AI PAZIENTI E TRASMETTIAMO L’IMPORTANZA DELLA PREVENZIONE

In linea con quanto sopra riportato, CDI continua a promuovere una cultura della salute concentrandosi sulla 
prevenzione, in particolare in occasione delle giornate istituzionali dedicate; questo include la pubblicazione 
di una serie di interviste e articoli sul nostro sito web e sui nostri social

1.	 Giornata Mondiale della Salute Orale

2.	 Settimana nazionale dell’emicrania

3.	 Giornata Mondiale dell’Ipertensione arteriosa

4.	 Giornata Mondiale dell’Udito

5.	 Giornata Mondiale contro l’abuso del 
consumo del sale

6.	 Giornata Mondiale contro i disturbi alimentari

7.	 Giornata Mondiale del Sonno

8.	 Giornata Mondiale dell’endometriosi

9.	 Giornata Mondiale dell’Autismo

10.	 Giornata mondiale dedicata alla Salute e 
Sicurezza sul Lavoro

11.	 Pilates Day

12.	 Giornata nazionale dell’infermiere

13.	 Giornata Nazionale dell’Urologia

14.	 Giornata Mondiale della Fibromialgia

15.	 Giornata internazionale della zanzara

16.	 Settimana Mondiale della Tiroide

17.	 Giornata Mondiale senza Tabacco

18.	 World Alopecia Day

19.	 Giornata mondiale fisioterapia

20.	Giornata mondiale per la sicurezza delle cure

21.	 Giornata mondiale dell’alimentazione 

22.	 Giornata mondiale della vista

23.	 Giornata mondiale della radiologia 

24.	 Giornata Mondiale del Diabete
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