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WHISTLEBLOWING - INFORMATIVA PRIVACY 

Ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 ("GDPR"), (la "Società" o il "Titolare") riporta di seguito 
l'informativa sul trattamento dei dati personali dei segnalanti, dei soggetti segnalati e di tutti gli altri 
soggetti coinvolti nel processo di gestione della Segnalazione - ottenuta direttamente da loro e/o da 
terzi - in relazione alle attività descritte nel documento “Policy Whistleblowing Gruppo CDI” CIA-P-
0-0-002E01 (la "Policy").  

Titolare del trattamento 

Il Titolare del trattamento è CDI – Centro Diagnostico Italiano S.p.A. con sede legale in Milano via 
Simone Saint Bon 20. 

Contatti del responsabile della protezione dei dati personali (DPO) 

Responsabile della Protezione dei Dati Personali è l’avv. Paolo Recla, domiciliato per la carica 
presso la sede del Titolare, contattabile all’indirizzo di PEC: paolorecla.dpo@legalmail.it . 

 

Finalità del trattamento dei dati e base giuridica del trattamento 

Il trattamento dei dati personali è necessario per la gestione da parte di CDI delle segnalazioni 
effettuate dall’interessato anche per il tramite di una piattaforma digitale on-line (la “Piattaforma”) 
come disciplinato dalla Policy. 

Il trattamento è necessario per (i) l'adempimento di un obbligo di legge cui CDI è soggetta (L. 30 
novembre 2017 n° 179) o (ii) per il perseguimento di legittimi interessi da parte di CDI quali la 
prevenzione di illeciti rilevanti in sede penale, civile e/o amministrativa o (iii) per l'instaurazione, 
esercizio o difesa di un diritto in sede legale. 

 

Categorie di dati trattati  

CDI può trattare diverse categorie di dati, direttamente forniti o altrimenti raccolti nell'ambito del 
processo di Segnalazione. Oltre ai dati anagrafici e di contatto summenzionati, raccolti nel solo caso 
di registrazione del segnalante, il trattamento dei dati può anche riferirsi a categorie particolari di dati 
ai sensi dell'articolo 9 del GDPR, come pure a dati relativi a condanne penali e reati ai sensi 
dell'articolo 10 del GDPR. Tali dati saranno utilizzati solo ove strettamente necessario per la gestione 
della denuncia, nel pieno rispetto dei principi di proporzionalità e necessità e, se ritenuti irrilevanti ai 
fini della Segnalazione, non saranno oggetto di ulteriore trattamento. 

La Segnalazione sulla Piattaforma può essere effettuata solo tramite la compilazione dei form ivi 
presenti.  

I dati personali comunicati volontariamente dall’utente mediante l’invio di mail o la compilazione dei 
form presenti sul sito autorizza il Titolare al trattamento degli stessi. 

La Segnalazione può avvenire sia in maniera anonima sia in maniera identificata; i dati personali 
che possono esser trattati nell’effettuare la Segnalazione mediante la Piattaforma sono i seguenti: 

a. Dati di navigazione: i sistemi informatici e le procedure software preposte al funzionamento 
della Piattaforma acquisiscono, nel corso del loro normale esercizio, alcuni dati personali la cui 
trasmissione è implicita nell'uso dei protocolli di comunicazione di Internet. Si tratta di informazioni 
che non sono raccolte per essere associate a interessati identificati, ma che per loro stessa natura 
potrebbero, attraverso elaborazioni e associazioni con dati detenuti da terzi, permettere di 
identificare gli utenti navigatori. In questa categoria di dati rientrano gli indirizzi IP, la tipologia di 
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device utilizzata per accedere alla Piattaforma, i nomi a dominio dei computer utilizzati dagli utenti 
che si connettono alla Piattaforma, il tipo di browser utilizzato, gli indirizzi in notazione URI (Uniform 
Resource Identifier) delle risorse richieste, l'orario della richiesta, il metodo utilizzato nel sottoporre 
la richiesta al server, la dimensione del file ottenuto in risposta, il codice numerico indicante lo stato 
della risposta data dal server web (buon fine, errore, ecc.) e altri parametri relativi al sistema 
operativo e all'ambiente informatico dell'utente. 

b. Dati forniti volontariamente dall'utente: L’invio facoltativo, esplicito e volontario di posta 
elettronica agli indirizzi indicati sulla Piattaforma e la compilazione dei “form” (maschere) 
specificamente predisposti, comportano la successiva acquisizione dell’indirizzo e-mail e degli 
eventuali altri dati inseriti nella comunicazione elettronica, nonché dei dati del mittente/utente, 
necessari per rispondere alle richieste o per gestire la segnalazione effettuata dall’utente attraverso 
le funzionalità della Piattaforma. In caso di segnalazione in modalità cd. “identificata”, sono trattati 
dati personali che l’utente volontariamente inserisce compilando le maschere nonché i dati di 
navigazione.  

In caso di segnalazione in modalità cd. “anonima”, sono trattati solo i dati di navigazione. In aggiunta 
ai dati sopra menzionati per il tramite della Piattaforma saranno trattati anche le informazioni sul 
soggetto segnalato. 

 

Modalità di trattamento dei dati e misure di sicurezza 

I dati personali sono trattati con strumenti automatizzati e non. 

 

Conservazione dei dati 

I dati saranno conservati per un arco di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i 
quali sono stati raccolti o trattati. In ogni caso i Suoi dati personali saranno conservati per dieci (10) 
anni salvo che per l'adempimento di obblighi di legge ai quali CDI è soggetta o per l'instaurazione, 
l'esercizio o la difesa di diritti.   

 

Protezione delle informazioni - Sicurezza - Decisioni automatizzate 

CDI utilizza misure tecniche e organizzative adeguate a proteggere le informazioni raccolte. 
Specifiche misure di sicurezza sono adottate per prevenire la perdita dei dati, usi illeciti o non corretti 
e accessi non autorizzati. La trasmissione dei dati forniti volontariamente dall’utente mediante 
compilazione dei campi presenti nelle diverse sezioni del sito è gestita con tecnologia che codifica 
le informazioni prima che queste vengano scambiate via internet tra l’elaboratore dell’utente e i 
server della Piattaforma, rendendole incomprensibili ai non autorizzati e garantendo, in questo 
modo, la riservatezza delle informazioni trasmesse. Tutta la trasmissione dei dati ai servizi della 
Piattaforma è crittografata utilizzando i protocolli TLS 1.2 garantendo una connessione sicura. 
Quando trattiamo le informazioni, adottiamo misure ragionevoli per proteggerle da perdita, uso 
improprio, accesso non autorizzato, divulgazione, alterazione o distruzione. 

CDI non esegue alcun tipo di trattamento automatizzato a scopo di analisi o previsione, ex art. 22 
del Regolamento UE 679/2016. 

Comunicazione dei dati personali 

I dati personali sono utilizzati da Corporate Internal Audit ed eventualmente da altre Funzioni 
aziendali incaricati di gestire il processo di Segnalazione. I soggetti sopra indicati sono stati 
incaricati/autorizzati al trattamento ex art. 29 del Regolamento UE 679/2016. 
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Al fine di condurre la procedura di denuncia, è anche possibile la comunicazione delle informazioni 
a terzi, come autorità pubbliche/enti governativi, terzi che ci forniscono servizi (come la conduzione 
di audit, servizi informatici), partner commerciali e consulenti (come studi legali).  

Laddove dalla segnalazione emergessero profili di rilievo penale, provvederemo a trasmettere la 
segnalazione alle competenti autorità giudiziarie. 

Trasferimento di dati personali al di fuori dello Spazio economico europeo (EEC) o della 
Svizzera 

I dati personali vengono acquisiti ed elaborati su sistemi informatici situati all'interno dell'UE. 

Per i residenti in EEC o in Svizzera: qualora informazioni personali fossero trasferite al di fuori del 
EEC/Svizzera, saranno adottate le misure necessarie per garantire che siano messe in atto misure 
di salvaguardia adeguate per proteggere le informazioni. Tali misure di protezione includono l'uso di 
clausole contrattuali standard approvate.  

 

Diritti degli interessati (Artt. da 15 a 22 del Regolamento UE 679/2016) 

Informiamo, infine, che gl i  ar t t .  da 15 a 22 del Regolamento conferiscono agli interessati 
l 'esercizio di specifici diritti. In particolare, gli interessati potranno ottenere dal Titolare, in ordine 
ai propri dati personali: l’accesso (art. 15); la rettifica (art. 16); la cancellazione – oblio - (art. 17); 
la limitazione al trattamento (art. 18); la notifica in caso di rettifica, cancellazione o limitazione (art. 
19); la portabilità (art. 20); diritto di opposizione (art. 21) e la non sottoposizione a processi 
decisionali automatizzati e profilazione (art. 22). 

Tali diritti potranno essere esercitati rivolgendosi: 
 
• via e-mail, all'indirizzo: privacy@cdi.it 
• via posta, all'indirizzo: CDI Centro Diagnostico Italiano S.p.A. in Via Saint Bon 20 - 20147 Milano 

– all’attenzione del Responsabile della Protezione dei Dati Personali; 
• via e-mail al Responsabile della Protezione dei Dati Personali, avv. Paolo Recla, 

paolorecla.dpo@legalmail.it . 

Nel caso di mancato o parziale riscontro alle predette richieste entro 30 giorni dalla Sua richiesta, 
avrà diritto di proporre reclamo o ricorso all’Autorità Garante per la protezione dei dati personali. 

 
Contatti 

Per qualunque quesito sulla presente informativa o per ottenere maggiori informazioni sulle pratiche 
in merito alla protezione dei dati personali da parte di CDI, o per esercitare i diritti di cui sopra, o per 
presentare un reclamo, potete contattarci via e-mail all'indirizzo privacy@cdi.it  all'indirizzo postale: 
CDI S.p.A. Via Simone Saint Bon 20 -  20147 Milano (MI). 

 

Ultimo aggiornamento: novembre 2020 
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